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为确保认证活动的合法性、独立性和公正性，艾西姆认证（上海）有限公司（下称“本机

构”）正式声明如下： 

1、本机构应严格遵循《中华人民共和国认证认可条例》和《认证机构管理办法》等法律

法规，独立开展认证活动，确保认证结果不受任何利益相关方干扰。 

2、本机构严格按照认证基本规范和认证规则执行程序要求，杜绝增加、减少或遗漏程序

的行为，确保认证过程完整、可追溯。同时，建立风险管理机制，对可能引发的风险采取有效

防控措施，并依法承担相应的民事、行政及刑事责任。 

3、本机构通过官方网站或其他形式向社会公开以下信息：认证领域、认证规则、证书样

式及标志样式；分支机构名称、地址及认证活动内容；收费标准及证书有效性查询途径。此外，

本机构还提供查询认证证书有效性的方式，确保信息的真实、有效。 

4、本机构保守国家秘密、商业秘密及客户信息，禁止接受可能影响公正性的资助，严禁

商业贿赂、虚假认证等违规行为，维护行业公信力。同时，建立投诉处理机制，及时响应并妥

善解决客户及公众质疑。 

5、本机构承诺对认证结论的真实性负责，杜绝出具虚假或失实报告。若违反上述声明，

自愿承担法律责任及行政处罚。此外，本机构定期开展内部审核与管理评审，主动接受社会监

督，对违规行为及时整改并通报监管部门。 
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